RE GLAS fire resistant glass

Reklamacny poriadok

Zarucné podmienky a reklamacny poriadok

Povinnosti predavajucich v reklama&nom konani upravuje Obciansky zakonnik (dalej len OZ - zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov, vratane poslednej novely zakon ¢. 150/2004 Z. z.) a zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a podla tohto zakona sa riadi aj spolo¢nost Reglas SK s.r.0.

Na vyrébany a predavany tovar poskytujeme zdkonnt zaru¢nti dobu 24 mesiacov.

Akakol'vek reklamécia, tovaru musi byt uplatnend osobne v sidle firmy, spolu s predlozenim reklamovaného vyrobku, alebo
pisomnou formou na adresu predavajiiceho (postou, alebo elektronicky) s vyznacenim dévodu reklamécie okamzite po zisteni chyby.

Doévod reklamacie:
- mnozstvo — pri preberani zakazky uviest’ skuto¢nost’ na dodaci list, preberaci protokol

- Lom skla- praskliny skrabance a iné mechanické poskodenie — pri preberani zakazky zapisat’ poSkodenie na dodaci list,
+ CMR -2 Prijemca, 3 Dopravca, a dve kopie. Podpisat’ a potvrdit’ peciatkou prijemcu ako aj prepravcu. Kopia
potvrdeneho dokladu +CMR musi byt’ zaslana na adreu: predaj@reglas.sk najneskor do 24hodin od dodania tovaru.

- Rozmerové chyby, preukdzatel'né zavinené vo vyrobe (hriibka skla, rozmer)— pri preberani zakazky

- Viditel'né chyby vo vntri skla zavinené vo vyrobe.- Posudzovat’ podl'a normy STN EN ISO 12543-6 najneskor do konca
zarucnej doby

- Vydané faktiry, a ostatné dokumenty- do uplynutia splatnosti
Pri reklamacii uviest”:
- meno kupujuceho
- zrozumitelny popis chyby
- Cislo zakazky (druh skla, rozmer, pocet kusov) , vyrobné ¢islo skla —ak bolo sklo predané nerezané
- miesto kde sa reklamované sklo nachadza, ak ho nie je mozné dopravit’ k vyrobcovi
- kontakt na kompetentnu osobu pre vybavenie reklamdcie: adresa, telefon

- ndvrh rieSenia: oprava, zniZenie ceny vymena tovaru a pod.

datum , peciatka a podpis
O zacati reklama¢ného konania bude predavajici kupujiceho véas informovat’ pisomne (postou alebo elektronicky)

Vratené reklamované vyrobky musia byt oznatené REKLAMACIA a &islom reklamacie kupujticeho. Pokial nie je mozné vyrobok
z opodstatnenych dovodov vratit, poziada kupujuci o postidenie reklamacie na mieste instalacie vyrobku.

Po dodrzani vSetkych uvedenych podmienok zo strany kupujiiceho , bude o reklamacii rozhodnuté do 30 kalendarnych dni.
AK nie je tovar/vyrobok v tomto termine vrateny, alebo nieje umoZneny pristup na miesto kde sa reklamovany vyrobok
nachadza, alebo nieje zaslana fotodokumentacia, reklamacia nie je uznana.

Predajca sa dohodne s kupujicim na spdsobe vyrovnania a termine dodania ndhradného tovaru/vyrobku.
Nahradny vyrobok je vzdy fakturovany a dobropisu je vystaveny na reklamovany vyrobok.

Opravnena reklamacia je plne hradena predavajicim. V pripade neopravnenej reklamacie je predavajici opravneny uctovat
kupujucemu vsetky naklady spojené s reklamaciou.
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